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 Estudo de caso: 
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Redes Sociais 

Estrutura social composta por pessoas ou 
organizações, conectadas por um ou vários 
tipos de relações, que partilham valores e 

objetivos comuns 

Característica fundamental: 

Abertura e porosidade, possibilitando 
relacionamentos horizontais e não 
hierárquicos entre os participantes 
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Redes Sociais 

Estatísticas no Brasil 

• Brasil é campeão mundial no uso de 
comunidades, diz estudo 

• Folha Online sobre pesquisa Coleta RS 
Ibope publicada em 19/06/2008 

• Brasileiros são os que publicam vídeos e fotos 
com mais frequência na web 

• Blog do Tiago Dória, 25/04/2008 

• Brasil tem a maior taxa de participação em 
comunidades on-line 

• Mundo Marketing, 25/04/2008 
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Redes Sociais 

 Exemplo: 
Redes de relacionamentos 

 Facebook 
 Orkut 
 Myspace 
 Twitter 

Redes profissionais 
 Linkedin 

 Ponto em comum: 
Compartilhamento de informações, 

conhecimentos, interesses e esforços em 
busca de objetivos comuns 
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Redes Sociais 
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_redes_sociais 

Lista de Redes Sociais 
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_de_redes_sociais 

Lista de Redes Sociais 

Nome Idioma Descrição Membros 

Multiply Inglês Relacionamentos no "mundo 
real" 

3,000,000 

MySpace Inglês Geral 130,000,000 

Orkut Inglês, Português, 
Espanhol, Francês, 
Alemão, Russo, Japonês 

Afiliado ao Google, rede social 
com maior número de 
membros no Brasil 

120,000,000 

Facebook Inglês Maior rede social do mundo 500,000,000 

LinkedIn Inglês É um site para busca de 
colegas e ex-colegas de 
profissão 

8,500,000 
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Redes Sociais 

 LinkedIn 
Permitir que usuários registrados possam 

manter uma lista detalhada de contatos de 
pessoas que eles conheçam e confiem em 
empresas 

Pessoas nessa lista são chamadas de 
conexões 
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Redes Sociais 

Utilização: 
 Uma rede de contatos acumulada, constituída de 

suas ligações diretas, de segundo grau, terceiro e 
assim por diante facilitam com que você possa 
conhecer alguém através de seus contatos mútuos 

 Encontrar trabalhos, pessoas e oportunidades 
recomendadas por qualquer um na sua rede de 
contatos 

 Empregadores podem listar trabalhos e buscar por 
candidatos potenciais 

 Todos os candidatos a emprego podem rever o 
perfil de contratação e descobrir qual dos seus 
contatos existentes poderia apresentá-lo aos 
empregadores 
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Redes Sociais 
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Redes Sociais 
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Internet Banking 

 Online banking, home banking, 
banco virtual, banco 
eletrônico ou banco doméstico 

 Termos utilizados para 
caracterizar transações, 
pagamentos e outras operações 
financeiras pela Internet por meio 
de uma página segura de banco 

 Na maioria dos casos via 
navegador 
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Internet Banking 

 Vantagens: 
Conveniência 
Segurança 
Comodidade 

 Desvantagens: 
Phishing 

 Forma de fraude eletrônica, caracterizada por 
tentativas de adquirir informações ao se fazer 
passar como uma pessoa confiável ou uma 
empresa enviando uma comunicação eletrônica 
oficial 

 Email, mensagem instantânea, SMS, etc 
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Internet Banking 
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Internet Banking 
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Google 

 Fundada como uma empresa privada em 
setembro de 1998 

 Multinacional dos EUA de computação em nuvem 
pública, buscador na Internet e uma corporação 
de tecnologias de publicidade 

 Criado por professores universitários 
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Google 

 Expressão googol 
 Representa o número 1 seguido de 

100 zeros 

 “demonstrar assim a imensidão da 
Web” 

 Executado através de mais de 
um milhão de servidores em 
data centers ao redor do mundo 

 Processa mais de um bilhão de 
solicitações de pesquisa e vinte 
petabytes de dados gerados por 
usuários todos os dias 

1 PB equivale 1.000.000.000.000.000 
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Google 

 Curiosidades 
 Comprou o YouTube em 2006 por US$ 1,650 milhão 

 O botão “Estou com sorte” custou ao Google 110 
milhões de dólares por ano para evitar os resultados 
irreais, mostrando a páginas de publicidade 

 O Google criou uma divisão de capital de risco, 
chamado Google Ventures, que investiu US$ 100 
milhões até Abril de 2010 em empresas de tecnologia de 
jovens 

 Gartner estima que em 2007 que o Google tinha pelo 
menos de um milhão de servidores 
 2 % do número total de servidores em todo o mundo 
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Google 
Ferramenta Descrição 

Google Search Ferramenta de busca universal, principal serviço do Google 

Google Scholar Busca de artigos acadêmicos 

Google Books Busca de livros digitalizados 

Google Docs Pacote de aplicativos online. Inclui editores e compartilhadores de texto, 

planilha e apresentação 

Google Groups Aplicativo para postagem e leitura em grupos de notícias Usenet 

Orkut Rede social, com diversos tipos de recursos de comunicação, 

compartilhamento e pesquisa de pessoas 

YouTube Repositório de vídeos 

Blogger Ferramenta para construção de blogs 

Gmail Serviço de correio eletrônico 

Picasa Web Compartilhamento de fotos 

Google Maps Visualizador de mapas e traçador de rotas com imagens reais detalhadas, 

para o mundo todo 

Google Trends Mostra tendências de qualquer assunto 

Google Translate Serviço de tradução de textos e sites da Internet 

Google Images Busca de imagens 
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Google 

 kl 
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Google 
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Google 
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Google 
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Google 
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Google 
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Google 
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WikiCrimes 

 Projeto desenvolvido pela Unifor 
 Mapeamento do crime 
 Identificação de zonas perigosas 

 Registro de crimes 
 Consulta por crime e região 
 Site 
wikicrimes.org 
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WikiCrimes 
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WikiCrimes 
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WikiCrimes 

 



Checklist 

 O que dos aplicativos do Google poderia ser utilizado em sua 
profissão ? 

 Na sua opinião, que tipos de serviços da internet são os mais 
utilizados ? 

 Para que servem as redes sociais ? 
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